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UGOVORNI UVIJETI OPSKRBE PLINOM ZA KRAJNJE KUPCE 1Z KATEGORIJE
PODUZETNISTVO

1. UVODNE ODREDBE

1.1 Ovim Ugovornim uvjetima opskrbe plinom za krajnje kupce (u nastavku: Uvjeti) regulirana su medusobna prava i obveze
izmedu ENNA Next d.o.o., Gospodarska zona Vukovar 13, 32 000 Vukovar, OIB: 61700516273 kao Opskrbljivaca plinom
(u nastavku: Opskrbljivac) i Krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo (u nastavku: Krajnji kupac) i sastavni su dio
Ugovora o opskrbi plinom (u nastavku: Ugovor).

1.2 U smislu ovih Uvjeta, obveze Opskrbljivaca obuhvacaju: opskrbu plinom, kvalitetu opskrbe, obra¢un potrosnje isporu¢enog
plina, ispostavu racuna i naplatu novcane obveze za isporuceni plin te druge obveze u skladu s Ugovorom i vaze¢im
zakonskim propisima.

1.3 Na sve medusobne odnose izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

14 Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu prilikom potpisivanja Ugovora uruditi ove Uvjete. Ovi Uvjeti dostupni su na internetskoj
stranici Opskrbljiva¢a: www.enna-next.hr.

1.5 Potpisivanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s Uvjetima te da pristaje na njihovu primjenu. Svi Ugovori
sklapaju se u pisanom obliku, na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu te se sva komunikacija u vrijeme trajanja ugovornog
odnosa odvija na hrvatskom jeziku. Ugovor sadrzi minimalno odredbe propisane odredbe Zakonom o trzistu plinom.

1.6 Opskrbljivac i Krajnji kupac kada se spominju zajednicki nazivaju se Ugovorne strane.
2. POJMOVNO ODREDENIJE
2.1 Ako nije drugacije navedeno u ovim Uvjetima, pojmovi koriSteni ovim Uvjetima imaju znacenja koje im je dano u vaze¢em

Zakonu o trZistu plinom (dalje: ZoTP), te vaze¢im Opéim uvjetima opskrbe plinom (dalje u tekstu: Opdi uvjeti) te drugim
vazecim zakonskim i podzakonskim aktima kojima se regulira trziSte plinom u vrijeme sklapanja Ugovora.
4

2.2 “Regulatorna davanja” znaci naknade i/ili ostala davanja propisana posebnim propisima koja se primjenjuju na sve
opskrbljivace plinom, ukljucujuci (ali ne ogranic¢avajuéi se na) troskove i obveze koji proizlaze iz sustava trgovanja
emisijskim jedinicama (EU ETS2 i/ili drugi sli¢ni mehanizmi uredeni Direktivom 2003/87/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 13. listopada 2003. o uspostavi sustava trgovanja emisijskim jedinicama staklenickih plinova unutar Unije i o izmjeni
Direktive Vijeé¢a 96/61/EZ), uklju€ujudi trosak nabave emisijskih jedinica i povezane obveze izvje$c¢ivanja i uskladenja.

3. UGOVARANIJE

3.1 Krajnji kupac i Opskrbljiva¢ sklapaju Ugovor na temelju kojeg Opskrbljiva¢ opskrbljuje Krajnjeg kupca plinom na
obracunskom mjernom mjestu (dalje: OMM) navedenom u Ugovoru, a Krajnji kupac se obvezuje podmiriti Opskrbljivaéu
racun za isporuceni plin na OMM-u koji je predmet Ugovora.

3.2 Krajnji kupac ¢e Opskrbljivacu dostaviti sljede¢e podatke: ime i prezime, adresu, OIB, kontakt telefon, broj OMM-a,
adresu OMM-3a, te broj Energetske suglasnosti. Ako je u Ugovoru navedeno, Krajnji kupac se obvezuje dostaviti
Opskrbljivacu instrumente osiguranja placanja i u roku navedenom u Ugovoru.

33 Ako Krajnji kupac ne dostavi Opskrbljivacu dokumente i informacije iz stavka 2. ove tocke, Opskrbljivac ¢e smatrati da je
Krajnji kupac odustao od namjere sklapanja Ugovora.

3.4 Ugovorne strane u Ugovoru definiraju ugovorenu koli¢inu plina. Ako Krajnji kupac Opskrbljivacu prilikom sklapanja
Ugovora ne dostavi podatke o kolicini plina, ugovorenu koli¢inu plina odreduje Opskrbljiva¢ na osnovi podataka o
potrosnji u prethodnih 12 mjeseci iz informacijskog sustava operatora trzista plina.
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3.5 Opskrbljivac se obvezuje staviti na raspolaganje i isporuciti plin u skladu s ugovorenim koli¢inama iz Ugovora, a Krajnji
kupac se obvezuje preuzeti plin u ugovorenim koli¢inama, i to na OMM-u tijekom razdoblja isporuke radi zadovoljavanja
svojih potreba za plinom.

3.6 Kad je Ugovorom ugovorena godisnja koli¢ina plina, Opskrbljiva¢ ima pravo obracunati naknadu za manje/vise preuzete
koli¢ine plina u odnosu na ugovorene godisnje koliCine.

3.7 Osim ako Ugovorom nije drugacije definirano, Opskrbljiva¢ ima pravo Krajnjem kupcu obracunati naknadu iz tocke 3.6 u

slucaju kada potrosnja plina Krajnjeg kupca prekoraci ugovorenu godisnju koli¢inu iz Ugovora za +10%. Ako Krajnji kupac
preuzme manje od 90% ugovorene godisnje koliCine iz Ugovora, Opskrbljivac ¢e Krajnjem kupcu obracunati naknadu za
manje preuzete koli¢ine plina u iznosu koji je jednak umnosku razlike 90% ugovorene godisnje koli¢ine iz Ugovora i
stvarno preuzetih kolic¢ina plina i 40% ugovorene cijene plina. Ako Krajnji kupac preuzme vise od 110% ugovorene godisnje
koli¢ine iz Ugovora, Opskrbljivac¢ ¢e Krajnjem kupcu obracunati naknadu za vise preuzete koli¢ine plina u iznosu koji je
jednak umnosku razlike stvarno preuzetih koli¢ina plina i 110% ugovorene godisnje kolicine iz Ugovora i cijene plina koja
¢e biti definirana kao prosjek svih dnevnih cijena u godini isporuke, objavljenih na portalu burze CEGH
(https://www.cegh.at/en/exchange-market/market-data/) u koloni “VWAP/CEGHIX €/MWh” u EUR/MWh, zaokruZenih
na tri decimalna mjesta. Navedena cijena plina uvecava se za 25%.

3.8 Iznimno, ako je prosjek cijena plina na portalu burze CEGH manji od ugovorene cijene plina, naknada za vise preuzete
koli¢ine plina bit ¢e jednaka umnosku razlike stvarno preuzetih kolicina plina i 110% ugovorene godisnje koli¢ine iz
Ugovora i ugovorene cijene plina uveéane za 25%.

3.9 Krajnji kupac se obvezuje pisanim putem Opskrbljivacu dostaviti sve informacije o promjenama koje mogu imati utjecaja
na ispunjenje ugovornih obveza. Opskrbljivac ¢e po primitku informacija od strane Krajnjeg kupca dostaviti Krajnjem
kupcu novi Ugovor ili Dodatak postojeceg Ugovora ovisno o vrsti promjene. Ako Krajnji kupac ne obavijesti Opskrbljivaca
o tim promjenama, svi racuni, obavijesti i druga dokumentacija poslana Krajnjem kupcu na temelju podataka kojima
Opskrbljiva¢ raspolaze, smatraju se pravilno obrac¢unatima, pravilno dostavljenima i pravilno primijenjenima, a Krajnji
kupac snosi sve eventualno nastale troSkove i odgovoran je OpskrbljivaCu za svu Stetu koja mu propustanjem
obavjestavanja moze nastati.

3.10 Krajnji kupac moZe na odredeno vrijeme, uz pristanak Opskrbljivaca, prenijeti na tre¢u osobu Ugovor pod uvjetom da
Krajnji kupac koji prenosi Ugovor podmiri sve nov¢ane obveze nastale do dana prijenosa Ugovora i uz davanja izjave
prenositelja Ugovora i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline o solidarnom podmirenju buducih novéanih
obveza. Bilo koja promjena takvog preneseno Ugovora moguca je iskljucivo uz izri¢itu dozvolu prenositelja Ugovora, vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne cjeline i Opskrbljivaca. Tre¢a osoba na koju je Ugovor prenesen moze promijeniti
opskrbljivaca plinom samo uz pristanak prenositelja Ugovora i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.
Prenositelj Ugovora i primatelj Ugovora mogu u svako vrijeme pisanim putem raskinuti ugovor o prijenosu Ugovora, o
¢emu su duzni u roku od tri dana od dana raskida tog ugovora i podmirenja svih dospjelih novéanih obveza, obavijestiti
Opskrbljivaca i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline u pisanom obliku.

4. TRAJANJE UGOVORA

4.1 Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme i to na razdoblje navedeno u Ugovoru. Ugovor stupa na snagu danom potpisa osoba
ovlastenih za zastupanje Ugovornih strana.

4.2 Razdoblje trajanja Ugovora i datum pocetka isporuke plina definirani su u Ugovoru.

4.3 Ako Ugovorom nije drugacije ugovoreno, Ugovor se automatski produljuje neogranic¢en broj puta na 36 mjeseci, ako niti
jedna od Ugovornih strana najmanje 90 dana prije isteka Ugovora ne obavijesti pisanim putem drugu Ugovornu stranu
da ne Zeli produljiti Ugovor ili ako Ugovor ne bude raskinut u skladu s odredbama ovih Uvjeta. Ako je inicijalno trajanje
Ugovora duze od 36 mjeseci Ugovor se automatski produljuje na razdoblje jednako inicijalnom trajanju.

4.4 Odredba stavka 4. ove tocke Uvjeta ne utjeCe na pravo Opskrbljivac¢a da izmijeni cijenu plina, sadrzaj cijene plina kao i
nacin preraunavanja cijene plina u skladu s odredbama tocke 7. ovih Uvjeta prije isteka razdoblja trajanja Ugovora i/ili
prije isteka Inicijalnog ugovornog razdoblja.
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OBVEZE OPSKRBLJIVACA

Opskrbljivac se obvezuje opskrbljivati Krajnjeg kupca na OMM navedenim u Ugovoru.

Opskrbljivac ¢e Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije objavom na internetskoj stranici Opskrbljivaca:
www.enna-next.hr, osim ako nije izricito drugacije navedeno u ovim Uvjetima ili drugim pozitivnim pravnim propisima.

Opskrbljivac se obvezuje postupati u skladu s odredbama vazeceg ZoTP kojima su definirane duzZnosti i obveze

Opskrbljivaca prema Krajnjem kupcu.

OBVEZE KRAJNJEG KUPCA
Krajnji kupac se obvezuje preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen.

Krajnji kupac je duZan placati Opskrbljivacu isporuceni plin i ugovorene naknade u skladu s odredbama Ugovora i ovih
Uvjeta.

Ako nije drugacije definirano pozitivnim pravnim propisima, Krajnji kupac se obvezuje obavijestiti Opskrbljivaca o bilo
kojoj promjeni njegovih podataka navedenih u Ugovoru, najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka promjene.

Krajnji kupac se obvezuje kako necée ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili djelomic¢no, bez
prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

Krajnji kupac je duzan omoguditi pristup mjernom uredaju. Plinomjer i druga mjerna oprema na OMM-u vlasnistvo su
operatora plinskog sustava i isti ju je duzan odrzavati i ovjeravati u skladu s MreZnim pravilima plinskog distribucijskog
sustava, odnosno Mreznim pravilima transportnog sustava.

Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehnicku ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata.

CIJENA PLINA

Cijena plina, sadrzaj cijene plina kao i nacin preracunavanja cijena utvrduje se Ugovorom.

Cijena plina ugovorena je s obzirom na profil potrosnje Krajnjeg kupca, ugovorene koli¢ine plina, dinamiku isporuke plina,
te ugovorene uvjete isporuke plina.

Opskrbljivac ¢e sve uvjete obracuna i naplate isporucenog plina vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno iznos
primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, kao i sve njihove izmjene, objavljivati putem internetske stranice
Opskrbljivaca www.enna-next.hr najmanje 7 dana prije stupanja na snagu.

Opskrbljiva¢ ¢e obracunavati, a Krajnji kupac ¢e placati ugovornu cijenu plina, u skladu s odredbama Ugovora, kao i
naknade za koriStenje transportnog i distribucijskog sustava te ostale troskove koji su povezani s postupkom opskrbe
plinom, a obracunavaju se u skladu s vazeé¢im zakonskim i podzakonskim aktima.

Opskrbljiva¢ moZe promijeniti ugovornu cijenu plina. O promjeni ugovorne cijena plina Opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti
Krajnjeg kupca najkasnije 30 dana prije stupanja promjene na snagu, osim u slu¢ajevima navedenim u tocki 7.3. Obavijest
je Opskrbljiva¢ duZan dostaviti Krajnjem kupcu pisanim putem, uz radun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili
elektronickim putem.

U slucaju povecanja cijene Opskrbljivac je u obavijesti duzan upoznati Krajnjeg kupca o njegovom pravu na jednostrani
prijevremeni raskid Ugovora bez pla¢anja naknade ili bilo kakvih drugih troSkova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja
obavijesti.

Povecanjem cijene u smislu prethodnog stavka ne smatraju se:
- povecanje cijene utvrdeno izracunom prema elementima propisanim ugovorom
- povecanje dijela cijene koji se regulira

- povecanje ili donosenje novih Regulatornih davanja, a koja se primjenjuju na sve opskrbljivace plinom.
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7.8 Krajnji kupac ima pravo raskinuti Ugovor u roku navedenom u tocki 7.6 pisanom obavijesti o raskidu u skladu s tockom
12.1 ovih Uvjeta. U slucaju da Krajnji kupac ne izjavi raskid Ugovora kako je ovdje predvideno, njegova se Sutnja ima
smatrati izri¢itim prihvatom takve izmjene cijene te je Krajnji kupac obvezan placati plin sukladno izmijenjenoj cijeni od
dana navedenog u obavijesti, bez obveze sklapanja dodatka Ugovoru i/ili novog ugovora.

7.9 Ugovorne strane su suglasne da ¢e u slucaju raskida Ugovora zbog promjene cijene Opskrbljiva¢ nastaviti opskrbljivati
Krajnjeg kupca po cijenama koje su se primjenjivale prije raskida Ugovora, sve do uspjesne provedbe postupka promjene
opskrbljivaca, odnosno do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je nastupilo povecéanje cijene. Ako se za
Krajnjeg kupca nakon raskida Ugovora uspjesno ne provede postupak promjene opskrbljivaca do prvog dana u mjesecu
koji slijedi iza mjeseca u kojem je nastupilo povecanje cijene, Ugovor ostaje na snazi i nakon tog roka, s primjenom nove
promijenjene cijene, sve dok se za Krajnjeg kupca uspjesno ne provede postupak promjene opskrbljivaca.

7.10 Krajnji kupac ima pravo traziti informacije vezane uz ugovornu cijenu plina i potrosnju plina od Opskrbljivaca, a
Opskrbljivac je duzan bez naknade prufZiti sve traZene informacije pisanim putem. L

8. TRANSPORT/DISTRIBUCIJA/SKLADISTENJE PLINA

8.1 Naknada za koristenje kapaciteta transportnog/distribucijskog sustava kao i sustava skladista plina utvrduje se na temelju
vazeée Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina i Odluke o iznosu tarifnih stavki za transport
plina, vazece Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina i Odluke o iznosu tarifnih stavki za
distribuciju plina, odnosno vaze¢e Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za skladistenje plina i Odluke o iznosu
tarifnih stavki za skladistenje plina.

8.2 Potpisom Ugovora, Krajnji kupac daje suglasnost Opskrbljivacu za sklapanje ugovora o transportu plina i rezervaciju
potrebnih kapaciteta transportnog sustava, kao i suglasnost za sklapanje ugovora o distribuciji plina te koristenje usluga
skladistenja plina. Opskrbljivac ¢e obracunavati, a Krajnji kupac ¢e placéati ugovorenu cijenu plina u skladu s odredbama
Ugovora, a naknade za koristenje transportnog/distribucijskog sustava kao i naknadu za skladistenje plina te sve ostale
obveze u skladu s zakonskom regulativom Republike Hrvatske na nacin i prema uvjetima kako je to utvrdeno Ugovorom.

8.3 Ako se za vrijeme trajanja Ugovora pocne primjenjivati nova Metodologija utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport
plina i/ili iznos tarifnih stavki, nova Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina i/ili tarifne stavke
odnosno Metodologija utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za skladistenje plina i/ili iznos tarifnih stavki, Ugovorne strane
su suglasne da sve izmjene poc¢nu primjenjivati na Ugovor koji je na snazi u vrijeme stupanja na snagu utvrdenih
promjena bez potpisa Dodatka Ugovora i pocinju se primjenjivati isti dan koji je naveden kao dan stupanja na snagu
izmijenjenih propisa.

8.4 U slucaju da u trenutku raskida Ugovora Krajnji kupac nema nepreuzetih koli¢ina plina, Opskrbljiva¢ ima pravo obracunati
naknadu zbog raskida Ugovora u iznosu od tri prosjecna mjesecna racuna fakturirana Krajnjem kupcu u posljednjih 12
mjeseci.

9. OCITANJE, OBRACUN I NACIN PLACANJA

9.1 Obracun isporucenog plina obavlja Opskrbljivac na temelju potrosnje plina u obracunskom razdoblju, ugovorne cijene
plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima.

9.2 Potrosnja plina je isporucena energija plina utvrdena iz podataka koje je Opskrbljivacu dostavio operator plinskog sustava
na Ciji sustav je prikljucen Krajnji kupac, a u skladu s Opéim uvjetima, Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava
i MreZnim pravilima transportnog sustava.

9.3 Za Krajnjeg kupca priklju¢enog na distribucijski sustav, operator distribucijskog sustava utvrduje energiju isporu¢enog
plina temeljem ocitanja mjerne opreme, procjene potrosnje ili prema podacima zaprimljenim od Krajnjeg kupca, a u
skladu s MreZznim pravilima plinskog distribucijskog sustava. Ako Opskrbljiva¢ po isteku obracunskom razdoblja, do
osmog dana u narednom mjesecu, ne zaprimi podatke o stanju plinomjera i/ili drugih mjernih uredaja od strane
operatora distribucijskog sustava, Opskrbljiva¢ moze utvrditi stanje plinomjera i/ili drugih mjernih uredaja temeljem
procijenjene potrosnje plina u obracunskom razdoblju, uzimajuci kao relevantne podatke o povijesnoj potrosnji plina u
istom razdoblju prethodne godine ili podatak o kolicini plina koja je ugovorena kao ocekivana potrosnja u obracunskom
razdoblju, ili na bilo koji drugi nacin naveden u Op¢im uvjetima te na temelju toga Krajnjem kupcu ispostaviti racun.
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9.4 Za Krajnjeg kupca priklju¢enog na transportni sustav, operator transportnog sustava utvrduje energiju isporuc¢enog plina
temeljem oditanja mjerne opreme, a u skladu s Mreznim pravilima transportnog sustava.

9.5 Racun za isporuceni plin Opskrbljivac ¢e Krajnjem kupcu ispostaviti po isteku obracunskog razdoblja, na temelju
utvrdenog stanja plinomjera i cijene plina utvrdene Ugovorom. Obracunsko razdoblje za opskrbu plinom iznosi jedan
mjesec.

9.6 Za Krajnje kupce prikljuéene na distribucijskom sustavu tarifnog modela od TM1 do TM5 na obracunskim mjernim
mjestima gdje nisu predvidena mjesecna ocitanja od strane operatora distribucijskog sustava, Opskrbljivac moze za
obracunsko razdoblje utvrditi od tri ili Sest mjeseci mjesecne novcane obveze za isporuceni plin na temelju procijenjene
potrodnje plina, a sve u skladu s odredbama Opcih uvjeta. Na narednom racunu za isporuceni plin iskazati ¢e se
nepodmirene obveze ili preplata iz prethodnog razdoblja zbog procijenjene potrosdnje.

9.7 Opskrbljivac ¢e Krajnjem kupcu izdati racun za isporuceni plin sa zadnjim danom obracunskog razdoblja i rokom dospijeca
od 15 dana od dana ispostavljanja racuna, ako Ugovorom nije drugacije utvrdeno.

9.8 Racun ¢e sadrzavati minimalno propisan sadrzaj racuna temeljem Opcih uvjeta i sve potrebne iznose naknade propisane
vazecim zakonskim propisima. Krajnjem kupcu se izdani racun dostavlja na adresu koju je Krajnji kupac naveo u svojim
podacima u Ugovoru. Krajnji kupac je duZan obavijestiti Opskrbljivaca ako ne zaprimi racun za isporuceni plin, te ¢e mu
Opskrbljivac bez odlaganja i bez naknade dostaviti presliku racuna.

9.9 U slucaju prigovora na racun, Krajnji kupac je duzan podmiriti neosporeni dio racuna u ugovorenom roku, a za sporni dio
podnijeti prigovor Opskrbljivacu pisanim putem najkasnije u roku osam dana od dana primitka racuna.

9.10 Krajnji kupac ¢e uplatu racuna za isporuceni plin u obracunskom razdoblju izvrsiti na transakcijski racun Opskrbljivaca
naznacen na ispostavljenom racunu s pozivom na broj koji je naznacen na racunu i do datuma dospijeca.

9.11 Racun se smatra podmirenim u trenutku kada je dospjeli iznos racuna doznacen na transakcijski racun Opskrbljivaca. Za
kasnjenje u plac¢anju Opskrbljiva¢ ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu od dana dospije¢a racuna do dana kada je
Krajnji kupac doznacio novc€ana sredstva na transakcijski racun Opskrbljivaca.

10. PRIVREMENA OBUSTAVA PLINA

10.1 Ako Krajnji kupac ne podmiri dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin u roku navedenom na racunu Opskrbljivac ¢e
dostaviti pisanu opomenu kojom ga poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od deset dana.

10.2 Ako Krajnji kupac ne podmiri dospjelu novcanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene, Opskrbljivac ¢e Krajnjem
kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina s krajnjim rokom podmirenja dospjele nov¢ane obveze u roku
tri dana od datuma ispostavljanja obavijesti.

10.3 Ako niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina Krajnji kupac ne podmiri svoje obveze za isporuceni plin,

Opskrbljivac ima pravo od nadleznog operatora plinskog sustava na Ciji je sustav priklju¢en Krajnji kupac zatraZiti
obustavu isporuke plina.

10.4 Opskrbljiva¢ ¢e po podmirenju dospjelih obveza kao i vezanih troskova obustave i nastavka isporuke plina od strane

Krajnjeg kupca, u roku jednog dana od dana podmirenja obveza, od operatora plinskog sustava na Ciji je sustav prikljucen
Krajnji kupac, zatraZiti nastavak isporuke plina.

11. INSTRUMENT OSIGURANJA PLACANJA

11.1 Ako je Ugovorom predvideno, Krajnji kupac je duzan Opskrbljivacu dostaviti instrument osiguranja pla¢anja, u skladu s
odredbama Ugovora. Iznos bjanko zaduznice i/ili zaduZnice je definiran Ugovorom.

11.2 Opskrbljiva¢ moze unovciti zaduznicu samo ako Krajnji kupac ne podmiri svoje nov€ane obveze u roku dospijeca za
isporuceni plin ukljucujuci i obracunate zakonske zatezne kamate. Opskrbljivac ima pravo aktivirati navedeni instrument
osiguranja plaéanja, uz prethodnu obavijest Krajnjem kupcu.

11.3 Dostava sredstva osiguranja placanja predstavlja vazan dio Ugovora. Opskrbljiva¢ utvrduje vrstu i iznos potrebnih
instrumenata osiguranja pla¢anja temeljem boniteta Krajnjeg kupca, eventualnih utvrdenih poslovnih rizika te ostalih
komercijalnih uvjeta navedenih u Ugovoru.
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114 Krajnji kupac se obvezuje aktivirane i/ili istekle instrumente osiguranja zamijeniti novim vaze¢im instrumentima
osiguranja u roku ne duljem od pet dana od datuma isteka instrumenta osiguranja ili zaprimanja obavijesti od strane
Opskrbljivaca o dostavi novih instrumenata osiguranja. U slucaju da Krajnji kupac ne dostavi nove ili od Opskrbljivaca
zatraZene instrumente osiguranja, Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor.

12. RASKID UGOVORA

12.1 Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor putem pisane obavijesti o raskidu Ugovora upucene drugoj Ugovornoj strani
preporucenom posiljkom s povratnicom, u slu¢aju da druga Ugovorna strana u bilo kojem pogledu ne ispunjava obveze
po Ugovoru i Uvjetima koji Cine njegov sastavni dio ili kr3i odredbe istih.

12.2 Ugovorna strana koja raskida Ugovor duZna je u pisanoj obavijesti o raskidu ugovora, drugoj Ugovornoj strani ostaviti
naknadni rok za ispunjenje ugovornih obveza koji ne moZze biti kraéi od 15 dana od dana primitka pisane obavijesti o
raskidu. Ako druga Ugovorna strana ne ispravi propuste u naknadnom roku za ispunjenje smatra se da je Ugovor raskinut
prvim idué¢im danom nakon isteka naknadnog roka za ispunjenje.

12.3 Slucajevi u kojima Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor u skladu s prethodnim stavcima osobito ukljucuju, ali ne
ogranicavaju se na sljedece slucajeve:

(a) Krajnji kupac nije platio svoje novCane obveze za isporuceni plin ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem
Ugovora i/ ili nakon $to je Opskrbljiva¢ obustavio isporuku plina Krajnjem kupcu,

(b) Krajnji kupac ne dostavi ugovoreni instrument osiguranja pla¢anja u skladu s odredbama Ugovora i/ili
Dodatku ugovora,

(c) na OMM-u navedenom u Ugovoru nije uspjesno provedena promjena Opskrbljivaca.

124 Ugovorne strane, ako Ugovorom nije drugacije ugovoreno, imaju pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom uz
dostavljanje pisane obavijesti o raskidu Ugovora drugoj strani, te bez ostavljanja drugoj Ugovornoj strani naknadnog roka
za ispunjenje, nakon nastupanja bilo kojeg od slijedecih dogadaja:

(a) ako druga Ugovorna strana i/ili njegov pravni slijednik, tijekom trajanja Ugovora izgubi ovlastenje za
izvrSavanje svoje ugovorne obveze navedene u Ugovoru, na temelju odluke nadleznog tijela ili suda, ¢ak i u
sluc¢aju da odluka nije pravomocna i obvezujuca,

(b) ako drugoj Ugovornoj strani, nositelju dozvole, nadlezno tijelo, oduzme dozvolu za obavljanje djelatnosti
kona¢nom i obvezuju¢om odlukom,

(c) ako druga Ugovorna strana ili Financijska agencija podnese prijedlog za otvaranje stecajnog postupka ili je
nadlezni sud donio pravomocéno rjesenje o otvaranju stecajnog postupka protiv Krajnjeg kupca,

(d) ako druga Ugovorna strana ili ¢lanovi njegove Uprave donesu odluku o podnosenju zahtjeva za pokretanje
stecajnog postupka ili likvidacije drustva,

(e) ako druga Ugovorna strana prestane s poslovanjem te ova okolnost potraje 30 dana u bilo kojoj kalendarskoj
godini,

(f) ako Krajnji kupac dva puta uzastopno ne dostavi Opskrbljivacu pisani zahtjev za dodatnim koli¢inama plina
najmanje 15 dana prije pocetka mjeseca isporuke.

12,5 Opskrbljivac ima pravo raskinuti Ugovor i u slucaju da:

(a) Krajnji kupac nije platio svoje nov¢ane obveze za isporuceni plin ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem
Ugovora, kao i u slu¢aju kada Krajnji kupac ne podmiruje nov¢ane obveze temeljem ovog Ugovora i/ ili nakon
Sto je Opskrbljiva¢ obustavio isporuku plina Krajnjem kupcu,

(b) Krajnji kupac ne dostavi ugovoreni instrument osiguranja pla¢anja u skladu s odredbama Ugovora i/ili
Dodatku ugovora, te ako taj propust nije ispravio unutar roka navedenog u pisanoj obavijesti o raskidu
Ugovora od strane Opskrbljivaca,

(c) Krajnji kupac ne postuje dogovorene odredbe iz Ugovora,
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[ ]
(d) na OMM-u navedenom u Ugovoru nije uspjesno provedena promjena Opskrbljivaca.

12.6 Krajnji kupac se obvezuje da ¢e prilikom prijevremenog raskida ovog Ugovora, a u sluéaju da je isti svojim djelovanjem
uzrokovao raskid Ugovora, podmiriti sve troskove koji su nastali u vrijeme trajanja Ugovora.

12.7 U slucaju prijevremenog raskida Ugovora od strane Kupca bez opravdanog razloga ili ako je do raskida ugovora doslo
krivnjom Kupca, Kupac je obvezan Opskrbljivacu platiti:

12.7.1 naknadu za prijevremeni raskid ugovora:

(a) za kolic¢ine kojima nije fiksirana cijena, tj. , koli¢ine plina koje Kupac preuzima po indeks opciji cijene u skladu
s potpisanim Ugovorom, u iznosu koji odgovara umnosku 50% iznosa prosjecne cijene terminskih (forward)
proizvoda prikazanih na burzi CEGH koje se odnose na razdoblje od raskida ugovora do ugovorenog roka
isporuke, a koji su vaZzeci u trenutku izrade racuna za naknadu, i nepreuzete koli¢ine plina na dan raskida
Ugovora,

(b) za kolic¢ine kojima je fiksirana cijena u iznosu 100% fiksne cijene, koja ¢e biti obra¢unata na iznos ugovorenih,
a nepreuzetih kolic¢ina plina za razdoblje od raskida ugovora do ugovorenog roka isporuke plina.

12.7.2 naknadu troskova logistike, ako Krajnji kupac Ugovorom ima iskazane troskove logistike izvan cijene plina, u iznosu 100%
ugovorenih, a neplacenih troskova logistike za sve plinske godine za koje je potvrdena i izvrSena rezervacija kapaciteta
transportnog sustava.

12.8 Rok plaéanja naknade za prijevremeni raskid Ugovora je 15 dana od dana izdavanja ra¢una.

129 Pod ugovorenom koli¢inom plina smatra se koli¢ina definirana Ugovorom.Za slucajeve koji nisu uredeni ovim Uvjetima
odnosno odredbama propisa iz podruéja opskrbe plinom, primjenjivat ¢e se vazece odredbe Zakona o obveznim
odnosima.

13. PRESTANAK UGOVORA

13.1 Ugovor prestaje u sluc¢aju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe, raskida Ugovora iz tocke 12. ovih Uvjetaili nastupa
drugih okolnosti za prestanak Ugovora.

13.2 Opskrbljiva¢ ¢e odmah nakon saznanja o prestanku Ugovora o tome obavijestiti operatora plinskog sustava te naloZiti
obustavu isporuke plina.

133 Po prestanku vaZzenja Ugovora, Krajnji kupac je obvezan podmiriti Opskrbljivacu sve troskove isporucenog plina po
ugovorenoj cijeni plina, kao i sve eventualne troskove koje je Opskrbljiva¢ imao vezano uz opskrbu plinom, a sve u skladu
s odredbama Ugovora.

14. PROMIJENA OPSKRBLJIVACA

14.1 Krajnji kupac ima pravo promijeniti Opskrbljivaéa bez naknade za povezane troskove postupka promjene Opskrbljivaca
pod uvjetima i rokovima iz Opcih uvjetima.

14.2 Postupak promjene opskrbljivaca za pojedino OMM, na temelju zahtjeva za promjenu opskrbljivaca, zapocinje novi
opskrbljiva¢ plinom pokretanjem postupka promjene opskrbljivaca na informacijskom sustavu operatora trzista plina, Sto
se smatra prvim danom postupka promjene opskrbljivaca. Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu iz Priloga 1. Op¢ih
uvjeta, a koji se preuzima iz informacijskog sustava operatora trzista plina.

14.3 Na temelju obrasca preuzetog iz informacijskog sustava operatora trzista plina postupak promjene opskrbljivaca moze se
pokrenuti najkasnije u roku od 45 dana od dana preuzimanja tog obrasca.

14.4 Opskrbljivac na svojoj internetskoj stranici www.enna-next.hr objavljuje poveznicu na mreznu stranicu operatora trzZista
plina kojom se omogucava preuzimanje obrasca zahtjeva iz stavka 2. ove tocke.

14.5 Krajnji kupac je obvezan prije pocetka postupka promjene Opskrbljivaca dosadasnjem Opskrbljivacu podmiriti sve nastale

dospjele novcane obveze za isporuceni plin do dana pocetka postupka promjene opskrbljivaca.
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14.6 Do zavrSetka postupka promjene opskrbljivaca na pojedinom OMM-u Krajnji kupac ne moze za to OMM podnositi zahtjev
za promjenu opskrbljivaca drugim opskrbljivac¢ima.

15. KVALITETA OPSKRBE PLINOM

15.1 Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu isporuke plina, u skladu s vazeéim propisima odgovoran je nadlezni operator plinskog
sustava. Opskrbljivac se obvezuje uslugu opskrbe plinom obavljati pouzdano i kvalitetno, u skladu s odredbama
primjenjive zakonske regulative koja odreduje uvjete opskrbe koje mora ispunjavati Opskrbljivac.

15.2 Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom
propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe. Pouzdanost isporuke obuhvada
tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom cijim postivanjem Opskrbljivac osigurava Krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu
isporuku plina iz plinskog sustava. Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem
Opskrbljiva¢ osigurava Krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina
propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta. Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe
plinom, Cijim postivanjem Opskrbljiva¢ plinom osigurava Krajnjem kupcu zadovoljavajuéu razinu pruZene usluge.
Standard kvalitete opskrbe propisuje nacin pracenja i kriterije za utvrdivanje razine zadovoljavanja pojedinog zahtjeva
kvalitete opskrbe plinom, od strane Opskrbljivaca, koji je obveznik primjene prema Opéim uvjeta.

15.3 Krajnji kupac ima pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu standardima kvalitete opskrbe i kriterijima
uskladenosti, u skladu s Op¢im uvjetima.

154 Opskrbljiva¢ je duzan sustavno odrzavati kvalitetu usluga, pratiti pokazatelje ispunjavanja kvalitete opskrbe, voditi
evidenciju propisanih podataka, te provoditi propisane mjere za poticanje kvalitete opskrbe plinom, u skladu s Op¢im
uvjetima.

15.5 Garantirani standardi kvalitete opskrbe propisuju minimalnu razinu kvalitete opskrbe plinom koju je pojedinom Krajnjem
kupcu duZan pruziti Opskrbljiva¢ plinom. Garantirani standard kvalitete opskrbe, pokazatelj ispunjavanja kvalitete
opskrbe, obveznik primjene, odgovaraju¢a nadoknada i podaci koje je obveznik primjene duzan prikupljati, propisani su
Opcim uvjetima. Na zahtjev Krajnjeg kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete opskrbe, Opskrbljiva¢
je duzan isplatiti nadoknadu, u skladu s Op¢ih uvjeta.

15.6 Opskrbljivac ¢e na svojoj internetskoj stranici objaviti godisnje izvjesce o kvaliteti plina.
16. OGRANIEENJE, OBUSTAVA ILI PREKID ISPORUKE PLINA
16.1 Opskrbljivac ima pravo Krajnjem kupcu ograniciti, obustaviti ili prekinuti opskrbu plinom u skladu s Ugovorom i vaze¢om

zakonskom regulativom u Republici Hrvatskoj.

16.2 Operator plinskog sustava ima pravo ograniciti ili prekinuti ugovorenu uslugu distribucije odnosno transporta plina:
(a) u slucaju izravne ugrozenosti zivota i zdravlja ljudi ili imovine te radi otklanjanja takvih opasnosti,
(b) radi planiranog odrzavanja ili rekonstrukcije sustava,
(c) radi otklanjanja kvarova na sustavu,
(d) kada uredaji prikljuceni na sustav preuzimaju plin na nacin koji bi mogao ugroziti Zivot i zdravlje ljudi ili
imovinu,
(e) u slucaju neovlastene potrosnje plina,
(f) po nalogu Opskrbljivaca u slu¢aju kada Krajnji kupac ne ispunjava ugovorne obveze.
16.3 U svim slucajevima prekida, obustave ili ogranicenja isporuke plina u skladu s odredbama ove tocke, isklju¢uje se bilo

kakav zahtjev Krajnjeg kupca za naknadu Stete.

16.4 Krajnji kupac se obvezuje nadoknaditi Opskrbljivacu troskove obustave i ponovne uspostave opskrbe plinom temeljem
Cjenika nestandardnih usluga operatora plinskog sustava.

OIB: 61700516273 | Maticni broj: 5371643 | MBS: 030241858 | Nadlezni sud: Trgovacki sud u Osijeku

Uprava: Nenad Ukropina, Tomislav Bunjevac, Marin Cerjan | Temeljni kapital: 530.880,00 EUR (uplacen u cijelosti)

IBAN: HR61 2484 0081 1352 24104 | Banka: Raiffeisenbank Austria d.d., Magazinska cesta 69, 10000 Zagreb | SWIFT: RZBHHR2X
IBAN: HR32 2402 0061 1011 94765 | Banka: Erste&Steiermarkische Bank d.d., Jadranski trg 3A, 51000 Rijeka | SWIFT: ESBCHR22



E N NA ENNA Next d.o.o. enna-next.hr / info@enna-next.hr
Gospodarska zona Vukovar 13, T: +385 (1) 2100 731/ F: +385 (1) 2105 669
n EXt 32000 Vukovar, Hrvatska

17. NACIN RJIESAVANJA PRIGOVORA KRAJNJIH KUPACA | RJESAVANJE SPORA

17.1 U slucaju da je Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje Opskrbljivaca
koja ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rjeSava u upravnom postupku, ili kada je
zakonom propisana sudska ili druga pravna zastita, moze Opskrbljivacu u skladu s Opéim uvjetima izjaviti prigovor na
njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca. Prigovor mora sadrZavati Cinjenice
i dokaze na kojima se temelji.

17.2 Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem Opskrbljivaca podnosi prigovor pisanim putem. Prigovor moze biti dostavljen
Opskrbljivacu postom na adresu Opskrbljivaca:

ENNA Next d.o.o.
Gospodarska zona Vukovar 13, 32000 Vukovar, Hrvatska
F: +385 1 2100 731 E: info@enna-next.hr

17.3 Prigovor mora sadrzavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i Ugovora, opis osnova za prigovor te
dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor potkrepljuje. Prigovor treba biti vlastoru¢no potpisan od strane
ovlastenog predstavnika Krajnjeg kupca, osim ako je dostavljen putem e-maila.

17.4 Ako prigovor ne sadrZi podatke koji omogucavaju Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se nepodobnim za
postupanje. Ako Krajnji kupac naknadno dostavi Opskrbljivacu dodatne informacije vezano za prigovor, rok se ra¢una od
primitka takvih dodatnih informacija.

17.5 Opskrbljiva¢ mora donijeti odluku o prigovoru u roku od 15 dana od dana izjavljivanja prigovora.

17.6 Ako po odluci Opskrbljivaca donesenoj povodom prigovora Krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem
Opskrbljivaca povrijedena prava ili pravni interesi moZe radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji (dalje: Agencija), sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca.

17.7 Agencija ¢e u slucaju zaprimanja prigovora o prigovoru obavijestiti sudionike postupka promjene Opskrbljivaca, a
promjena opskrbljivaca se produljuje za broj dana i na nacin na koji odredi Agencija u odluci o prigovoru u skladu s
odredbama ZoTP-u.

17.8 Sve sporove koji nastanu iz Ugovora i ovih Uvjeta, Ugovorne strane ée nastojati rijesiti mirnim putem.

17.9 Ako spor nije mogude rijesiti mirnim putem, nadlezni sud za rjeSavanje spora je nadlezni sud u Zagrebu pri cemu je za
tumacenje Ugovora i Uvjeta mjerodavno hrvatsko pravo.

18. NAKNADA STETE

18.1 Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana uzrokuje drugoj Ugovornoj
strani krSenjem ugovornih obveza, utvrdivat ée se u skladu s odredbama obveznog prava. Za vrijeme trajanja Ugovora,
Opskrbljiva¢ se oslobada odgovornosti za Stetu koju Krajnji kupac pretrpi osim ako je nastala namjerom ili krajnjom
nepaznjom Opskrbljivaca.

19. VISA SILA

19.1 Visa sila podrazumijeva izvanredni vanjski dogadaj nastao nakon sklapanja Ugovora, a prije ispunjenja ugovorne obveze,
koji se u vrijeme sklapanja Ugovora nije mogao predvidjeti, niti ga je Ugovorna strana na Cije ispunjenje obveze utjece
mogla sprijeciti, izbjeci ili otkloniti te za koji nije odgovorna niti jedna Ugovorna strana. Izvanrednim vanjskim dogadajima
se smatraju primjerice, ali ne isklju¢ivo poZar, poplava, potres, rat, pobuna, nemiri, akti i mjere nadleznih drzavnih tijela
koji onemogucavaju ispunjenje ugovornih obveza, poremecaji rada transportnog i distribucijskog sustava, neispravnosti
i kvarovi na uredajima koji ¢ine dio transportnog i distribucijskog sustava te drugi dogadaji vise sile priznati sudskom
praksom.

19.2 Ugovorna strana koja je pogodena viSom silom duzna je o tome obavijestiti drugu Ugovornu stranu najkasnije u roku od
tri dana od nastanka takvog dogadaja te uz obavijest priloZiti isprave ili druge odgovarajuc¢e dokaze kojima ¢e dokazati
nastanak dogadaja vise sile te utjecaj vise sile na ispunjenje ugovorne obveze.
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19.3 Rok za ispunjenje obveza iz Ugovora, osim za obvezu pladanja za vec¢ izvrSene usluge, produljuje se onoliko vremena koliko
traje visa sila, uz uvjet da ugovorna strana koja se poziva na visu silu nije u zakasnjenju s ispunjenjem svoje obveze i uz
uvjet prethodne obavijesti o nastanku takvog dogadaja i dostavljanja odgovarajuc¢ih dokaza u skladu s odredbama
prethodnog stavka. U protivnom nema pravo na produZenje roka.

194 Ugovorna strana koja se poziva na visu silu obvezna je uloZiti maksimalne napore da izbjegne ili smanji zakasnjenje uslijed
djelovanja dogadaja vise sile te podnijeti dokaze o poduzetim mjerama da izbjegne ili smanji zakasnjenje zbog tih
dogadaja, u protivnom nema pravo na produZenje roka.

19.5 Ako je zbog nastupa dogadaja vise sile jedna od ugovornih strana onemogucena u ispunjenju svojih ugovornih obveza
dulje od 30 dana, druga Ugovorna strana ima pravo jednostranog raskida Ugovora, bez ikakvih stetnih posljedica po sebe.

19.6 Opskrbljiva¢ moze smanijiti ili ograniciti isporuku plina u slu¢aju kriznih stanja sukladno mjerodavnim propisima o
ogranic¢avanju opskrbe plinom.

20. DOSTAVA

20.1 Ugovorne strane e sve obavijesti i drugu komunikaciju iz Ugovora upucivati jedna drugoj pisanim putem na kontaktne
podatke naznacene u Ugovoru. Ugovorne strane obvezuju se medusobno obavjestavati o svim promjenama kontakt
podataka u odnosu na one navedene u Ugovoru. U slucaju izostanka takvog obavjestenja, mjerodavnima se smatraju
kontakt podaci navedeni u Ugovoru. Ako u Ugovoru nisu navedeni kontaktni podaci, primjenjuju se podaci navedeni u
sudskom registru.

20.2 Ako Ugovorom ili Uvjetima nije drugacije odredeno, pismena poslana preporu¢enom postanskom posiljkom smatraju se
dostavljenima drugoj Ugovornoj strani danom primitka. Ako dostava preporucene postanske posiljke nije uredno
izvrSena zbog toga Sto je Ugovorna strana odbila primiti posiljku, bila nedostupna na navedenoj adresi ili je, unatoc
obavijesti, nije preuzela, pismeno se smatra dostavljenim treéeg dana od dana predaje posiljke pruzatelju postanskih
usluga.

20.3 Smatra se da je Krajnji kupac zaprimio obavijest koja se objavljuje na internetskoj stranici Opskrbljivaca protekom tri dana
od dana objave obavijesti na internetskoj stranici Opskrbljivaca.

20.4 Pismena dostavljena elektronickom poStom smatraju se dostavljenima na dan kada na adresu elektronicke poste
posiljatelja stigne potvrda o uspjesnoj isporuci na adresu elektronicke poste primatelja, neovisno o tome je li ih druga
Ugovorna strana proditala.

21. IZMJENA UVIJETA UGOVORA ZBOG PROMIJENE ZAKONSKE REGULATIVE

21.1 Ako tijekom vaZenja Ugovora dode do promjena zakonske regulative koje utje¢u na uvjete Ugovora ili dovode do bitnih
izmjena Ugovora, Opskrbljivac ¢e pozvati Krajnjeg kupca da sklope novi Ugovor ili Dodatak Ugovoru.

21.2 Iznimno, u slucaju uvodenja ili promjene Regulatornih davanja, Ugovorne strane su suglasne da se takva Regulatorna
davanja primjenjuju automatski danom pocetka primjene relevantnog propisa, bez potrebe sklapanja dodatka Ugovoru.

22, IZMJENE | DOPUNE UVIJETA
22.1 Opskrbljivac ima pravo izmijeniti i dopuniti ove Uvjete.

22.2 O svakoj promjeni Uvjeta, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira, Opskrbljivac ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca
najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka njihove primjene. Opskrbljivac¢ obavijest dostavlja Krajnjem kupcu pisanim
putem, uz rac¢un za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektroni¢kim putem.

22.3 Opskrbljivac ¢e u obavijesti tocke 22.2. ovih Uvjeta, u sluc¢aju da su novi Uvjeti nepovoljniji od Uvjeta pod kojima je Ugovor
sklopljen, upoznati Krajnjeg kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid Ugovora bez pla¢anja naknade
ili bilo kakvih drugih troskova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.

22.4 Nepovoljni uvjeti iz tocke 22.3. ovih Uvjeta podrazumijevaju povecanje ugovorne cijene plina (osim u slucaju kada je
cijena plina utvrdena izraCunom prema elementima propisanim Ugovorom), kao i druge odredbe Ugovora na koje
Opskrbljiva¢ moZe utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima.
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22.5 Ako Opskrbljiva¢ ne zaprimi pisani zahtjev za raskidom Ugovora na nacin i u roku tocke 22.3. ovih Uvjeta, smatra se da
se Krajnji kupac s promjenama slaze.

22.6 Odredbe tocaka 22.2 do 22.5 ne primjenjuju se na izmjene koje su nuzne radi uskladenja s obveznim propisima ili
uvodenja/primjene Regulatornih davanja. Takve izmjene ne smatraju se nepovoljnim uvjetima u smislu tocke 22.4. jer
se odnose na dio ugovornog odnosa koji je reguliran energetskim i drugim propisima te na koji Opskrbljiva¢c ne moze
utjecati.

23. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

23.1 Opskrbljivac ¢e prikupljene osobne podatke Krajnjeg kupca koji su mu dostavljeni, koristiti i prosljedivati tre¢im stranama
isklju€ivo u svrhu ispunjenja Ugovora te u skladu s ZoTP. Ugovorne strane su suglasne da ¢e obje strane uloZiti razumne
napore da se po Ugovoru koriste tocni i azurni podaci te ¢e obavijestiti drugu stranu bez nepotrebnog odgadanja u slucaju
promjene podataka. Opskrbljiva¢ ¢e osobne podatke Krajnjeg kupca obradivati u skladu s Opéom uredbom o zastiti
podataka (EU) 2016/679 i informacijama o zastiti osobnih podataka, te Krajnji kupac u sklopu Ugovora ima pravo
prigovora Opskrbljivacu na adresu Gospodarska zona Vukovar 13, HR - 32000 Vukovar, sluzbeniku za zastitu podataka
email dpo@enna-next.hr ili na Agenciju za zastitu podataka (AZOP), azop@azop.hr, www.azop.hr.

24. ZAVRSNE ODREDBE

24.1 Potpisom Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s njegovim odredbama kao i Uvjetima, da ih je razumio
te ih prihvada u cijelosti.

24.2 Uvjeti i njihova objava doneseni su u skladu s ¢lankom 63. i ¢lankom 95. ZoTP.

24.3 Uvjeti objavljeni su na internetskoj stranici Opskrbljivaca.

25. STUPANJE NA SNAGU UVIJETA

25.1 Ovi Uvjeti stupaju na snagu 10.07.2026. godine.

25.2 Stupanjem na snagu ovih Uvjeta prestaju vrijediti Uvjeti od 01.06.2022. godine.

25.3 Ovi Uvjeti primjenjuju se na sve ugovore o opskrbi Ciji sastavni dio su bili Ugovorni uvjeti opskrbe plinom za krajnje kupce

iz kategorije poduzetnistvo od 01.06.2022. godine, u skladu s ¢l. 22 tih uvjeta.
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