ENNA Opskrba d.o.o.

k b Gospodarska zona Vukovar 13, 32000 Vukovar, Hrvatska
T:+3851 2100 731 | F: +385 1 2105 669

o ps r a E: info@enna-opskrba.hr
W: www.enna.hr

UVJETI OPSKRBLIIVACA ENNA OPSKRBA D.0.0. ZA OPSKRBU ELEKTRICNOM ENERGIJOM KRAJNJIH KUPACA 1Z
KATEGORIJE KUCANSTVO

1. Opce odredbe
1. Ovim Uvjetima opskrbljivaca ENNA Opskrba d.o.o. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih kupaca iz

kategorije kucanstvo (dalje u tekstu: Uvjeti) ureduju se odnosi izmedu opskrbljivaca elektricnom energijom ENNA
Opskrba d.o.o. (dalje u tekstu: Opskrbljiva€) i krajnjeg kupca ili aktivnog kupca iz kategorije ku¢anstvo (dalje u
tekstu: Kupac) (dalje u tekstu zajedno: Ugovorne strane) u vezi s opskrbom elektricnom energijom Kupca od
strane Opskrbljivaca.

2. Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o opskrbi elektrichom energijom za kucéanstvo sklopljenog izmedu
Opskrbljivaca i Kupca (dalje u tekstu: Ugovor).

3. Ovim Uvjetima se ureduju medusobni odnosi Ugovornih strana u vezi uvjeta opskrbe elektricnom energijom,
kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke elektricne energije, cijene elektricne energije, ocitavanja mjernih
uredaja, na¢ina obracuna i placanja elektri¢ne energije preuzete iz i/ili predane u elektroenergetsku mrezu od
strane Kupca te ostalih uvjeta vezanih uz opskrbu elektricnom energijom propisanih vaze¢im Pravilnikom o op¢im
uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (dalje u tekstu: Opéi uvjeti).

4. Ovi Uvjeti dostupni su na web stranici Opskrbljivaca: www.enna.hr (dalje u tekstu: Web stranica
Opskrbljivaca).

5. U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne su odredbe Ugovora.

6. Kupac potpisom zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi iz tocke 2. ovih Uvjeta i potpisom Ugovora
potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje.

7. lzrazi koji se koriste u ovim Uvjetima imaju znaenje utvrdeno u vazeéem Zakonu o trzistu elektri¢ne energije
(dalje u tekstu: ZTEE), vazecem Zakonu o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji (dalje u
tekstu: ZOIE) i drugim pozitivnim pravnim propisima donesenim na temelju tih zakona.

2. Nadin ugovaranija

1. Kupac koji je odlucio sklopiti Ugovor s Opskrbljivacem, podnosi Opskrbljivacu zahtjev za sklapanje novog
ugovora o opskrbi (dalje u tekstu: Zahtjev), a koji je objavljen na Web stranici Opskrbljivaca.

2. Danom zaprimanja urednog Zahtjeva zapocinje postupak promjene opskrbljivaca koji je propisan odredbama
vazecih Pravila o promjeni opskrbljivaca i agregatora. Postupak promjene opskrbljivaca provodi se zasebno za
svako obracunsko mjerno mjesto (dalje u tekstu: OMM) Kupca.

3. Opskrbljivac ¢e prilikom potpisivanja Zahtjeva, Kupcu predoditi Uvjete, kao i informaciju o modelu opskrbe i/ili
komercijalne uvjete koji su predmet Ugovora, Sto Kupac potvrduje svojim potpisom na Zahtjevu.

4. Zahtjev sadrZi sve informacije o pravu na jednostrani raskid Ugovora od strane Kupca u slucaju kada se Ugovor
sklapa izvan poslovnih prostorija Opskrbljivaca ili na daljinu sredstvima daljinske komunikacije, a sve u skladu s
odredbama vazeceg Zakona o zastiti potrosaca. Kupac potpisom Zahtjeva potvrduje da je upoznat sa sadrZzajem
ovih Uvjeta te da je time primio predugovorne obavijesti u skladu s odredbama vaZeceg Zakona o zastiti
potrosaca.

5. Kupac potpisom Zahtjeva potvrduje da je ovlasten za sklapanje Ugovora, odnosno da je vlasnik ili nositelj nekog
drugog stvarnog prava na gradevini ili dijelu gradevine u kojoj se nalazi OMM. Kupac je duzan bilo kada tijekom
trajanja Ugovora, na zahtjev Opskrbljivaca, pruziti Opskrbljivacu primjeren dokaz vlasnistva ili nositelja drugog
stvarnog prava (npr. zemljisSnoknjizni izvadak, ugovor o kupoprodaji ili najmu nekretnine, izjavu vlasnika i sl.).

6. Ugovor se smatra sklopljenim danom kada Opskrbljivac posalje Kupcu potvrdu o prihva¢anju Zahtjeva, a ¢ime
zavrsava postupak promjene opskrbljivaca. Ugovor potpisan od strane Opskrbljivaca smatra se potvrdom o
prihvac¢anju Zahtjeva.

7. Postupak ugovaranja prilikom promjene vlasnistva gradevine provodi se u skladu s odredbama vazecih Opcih
Uvjeta.

8. Postupak ugovaranja prilikom privremenog prijenosa prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe sa
sklapanjem novog ugovora o opskrbi elektricnom energijom provodi se u skladu s odredbama vazeéih Opcih
uvjeta.

3. Sklapanje i sadrZaj Ugovora

1. Ugovor sadrzi sve podatke propisane odredbama vazeéeg ZTEE-a i vazecih Opcih uvjeta.

2. Ugovor se sklapa u pisanom obliku, na hrvatskom jeziku, a za ugovorni odnos mjerodavno je hrvatsko pravo.
3. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
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4. Opskrbljiva¢ mozZe odbiti sklopiti Ugovor s Kupcem koji ima nepodmirena dospjela potrazivanja prema
Opskrbljivacu ili prema drugom energetskom subjektu, sve dok takva potraZzivanja ne budu podmirena.
5. Opskrbljiva¢ moze odbiti sklopiti novi Ugovor s Kupcem koji je pocinio bitnu povredu Ugovora ili je koristio
elektri¢nu energiju bez ovlastenja tijekom prethodnog razdoblja od 12 mjeseci prije sklapanja Ugovora.

4. Obveze Opskrbljivaca

1. Opskrbljiva¢ se obvezuje isporucivati elektricnu energiju na OMM-u Kupca iz distribucijskog sustava operatora
distribucijskog sustava (dalje u tekstu: ODS) do mjernog uredaja OMM-a Kupca definiranog u Ugovoru.

2. Opskrbljiva¢ ée na Web stranici Opskrbljivaca objaviti sve nuzne informacije u skladu sa ZTEE-om i ZOIE-om i
drugim pozitivnim pravnim propisima.

3. Opskrbljivac se obvezuje postupati u skladu s pozitivnim pravnim propisima kojima su propisane duznosti i
obveze Opskrbljivaca prema Kupcu.

4. Opskrbljivac je duzan poduzimati nuzne korake u svrhu zastite interesa Kupca i na efikasan nacin rjeSavati
eventualne prigovore Kupca.

5. Opskrbljiva¢ se obvezuje primjenjivati i poStivati odredbe vazeceg Zakona o zastiti potrosaca.

5. Obveze Kupca

1. Kupac se obvezuje preuzimati i koristiti elektricnu energiju samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen, odnosno
za uporabu u kucanstvu.

2. Kupac se obvezuje placati Opskrbljivacu isporucenu elektricnu energiju i ugovorene naknade, u skladu s
odredbama Ugovora i Uvjeta.

3. Kupac se obvezuje obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni njegovih podataka navedenih u Ugovoru
najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

4. Kupac se obvezuje da nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili djelomi¢no, bez
prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

5. Kupac se obvezuje omoguditi ovlastenoj osobi ODS-a ocitanje stanja brojila. U slu¢aju nemoguénosti ocitanja
stanja brojila, a kad Kupac nije dostavio ocitanje stanja brojila, ODS ¢e procijeniti potrosnju Kupca u skladu s
Opcim uvjetima, odnosno poduzeti druge mjere propisane Opc¢im uvjetima.

6. Cijene i modeli opskrbe elektric(nom energijom

1. Jedini¢na cijena elektricne energije i modeli opskrbe za Kupca definirani su vazeéim Cjenikom elektri¢ne
energije za kupce kategorije ku¢anstvo (dalje u tekstu: Cjenik) koji se nalazi u prilogu Zahtjeva/Ugovora. Cjenik
je dostupan i na Web stranici Opskrbljivaca.

2. Opskrbljiva¢ moZze u bilo kojem trenutku izmijeniti Cjenik. Opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti Kupca o promjeni cijena
najkasnije 30 dana prije stupanja promjene na snagu. Kupac moze slobodno raskinuti Ugovor ako ne prihvaca
promjenu dijela cijene elektri¢ne energije koji se slobodno ugovara.

3. Obavijest o promjeni cijene biti ¢e dostavljena Kupcu na njegovu adresu u pisanom obliku ili na adresu
elektronicke poste Kupca, ako je Kupac odabrao takav nacin komunikacije s Opskrbljivacem te ¢e biti objavljena
i na Web stranici Opskrbljivaca. Smatra se da je Kupac pisanu obavijest o promjeni cijene zaprimio protekom
treceg dana od dana predaje poSiljke pruzatelju poStanskih usluga, odnosno na dan kada je na adresu
elektroni¢ke posSte Opskrbljivaca stigla potvrda o uspjesnoj isporuci obavijesti na adresu elektroni¢ke poste
Kupca. Ako Kupac ne Zeli prihvatiti takvu izmjenu, ima pravo pisanim putem raskinuti Ugovor u roku od 15 dana
od dana primitka pisane obavijesti o promjeni cijene. Ako Kupac u navedenom roku ne dostavi Opskrbljivacu
pisanu obavijest o neprihvacanju izmijenjenih cijena, a time i o raskidu Ugovora, danom promjene cijene
elektricne energije, Opskrbljivac ¢e obracunavati, a Kupac placati elektri¢cnu energiju po izmijenjenim cijenama,
bez izmjene Ugovora.

4. Ugovorne strane su suglasne da ¢e nakon primitka zahtjeva Kupca za raskid Ugovora zbog promjene cijene
Opskrbljiva¢ nastaviti opskrbljivati Kupca elektricnom energijom po cijenama koje su se primjenjivale prije
primitka zahtjeva za raskid Ugovora, sve do raskida Ugovora.

7. Oditanje brojila

1. Obracunsko razdoblje mozZe biti mjesecno ili polugodi$nje.

2. Mjesecno obracunsko razdoblje odnosi se na kalendarski mjesec i primjenjuje se na Kupca koji ima ugradeno
brojilo s daljinskim ocitanjem, Kupca s priklju¢tnom snagom iznad 22 kW, Kupca koji koristi moguénost
samoocitanja stanja brojila, Kupca s vlastitom proizvodnjom ili Kupca koji je korisnik postrojenja za samoopskrbu.
3. Polugodisnje obracunsko razdoblje odnosi se na bilo kojih Sest uzastopnih kalendarskih mjeseci i primjenjuje
se na Kupce (izuzev aktivnog kupca) s priklju¢énom snagom do ukljucivo 22 kW bez daljinskog ocitanja i bez prava
na samoocitanje stanja brojila.

4. ODS ce ocitati stanje brojila Kupca u rokovima propisanim vaze¢im Opc¢im uvjetima.
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5. ODS ¢e na zahtjev omoguditi redovitu mjesecnu dostavu ocitanja stanja brojila samostalno ili putem
Opskrbljivaca (samoocitanje stanja brojila). Ako je ugovoreno samoocitanje stanja brojila, Kupac ¢e ODS-u
redovito, samostalno ili putem Opskrbljivaca, mjese¢no dostavljati ocitanje stanja brojila na nacin i u rokovima
za razdoblje prema odobrenju zahtjeva za samoocitanje, a sve u skladu s vaze¢im Opéim uvjetima.

6. Kupac moze informacije o potrosnji elektricne energije i troskovima dobiti pozivom na broj telefona
Opskrbljivaca +385 01 2100 731 ili pozivom na besplatni broj telefona Opskrbljiva¢a 0800 44 00 ili kontaktiranjem
Opskrbljivaéa na adresu elektronicke poSte: info@enna-opskrba.hr ili prijavom u aplikaciju Opskrbljivaca
dostupnu na Web stranici Opskrbljivaca.

8. lzdavanje ra¢una i plac¢anije

1. Opskrbljivac ¢e izdavati Kupcu jedinstveni racun koji se sastoji od troska opskrbe elektricnom energijom,
naknade za koristenje prijenosne mreze, naknade za koristenje distribucijske mrezZe i ostalih naknada i davanja
odredenih posebnim propisima, a sve u skladu s odredbama vazecih Op¢ih uvjeta.

2. Kupac s polugodisnjim obracunskim razdobljem ce placéati Opskrbljivacu mjesecne akontacijske rate izracunate
na temelju podataka dostavljenih od strane ODS-a i vazeceg Cjenika. Opskrbljiva¢ ée izdavati i dostavljati Kupcu
mjesecne akontacijske rate s dospije¢em placanja 15. dan u mjesecu koji slijedi iza mjeseca na koji se akontacijska
rata odnosi.

3. Kupcu s polugodisnjim obracunskim razdobljem Opskrbljiva¢ radi polugodisnji obracun potrosnje elektricne
energije po isteku tekuceg polugodisnjeg obracunskog razdoblja na temelju podataka dostavljenih od strane
ODS-a i ispostavlja Kupcu racun. Mjesecne rate pladene od strane Kupca u obracunskom razdoblju bit ce
ukljucene u konacni obracun koji pokriva predmetno obracunsko razdoblje, a koji ¢e takoder sadrzavati utvrdenje
iznosa, broja i dana dospijeca akontacijskih rata za naredno obracunsko razdoblje. Opskrbljiva¢ je ovlasten
koristiti preplaceni iznos za potrosnju energije Kupca za umanjenje sljedece akontacijske rate, osim ako Kupac ne
zatrazi isplatu preplacenog iznosa.

4. Kupac s mjesecnim obracunskim razdobljem ¢e placati Opskrbljivacu mjesecni racun iz tocke 8.1. ovih Uvjeta.
5. Po isteku obracunskog razdoblja, i to u roku od pet dana nakon sto Opskrbljivac zaprimi podatke o isporucenoj
elektri¢noj energiji Kupca od strane ODS-a, Opskrbljivac¢ ¢e izraditi racun iz tocke 8.1. Uvjeta za predmetno
obracunsko razdoblje i dostaviti ga Kupcu. Dospijece pla¢anja racuna iznosi 15 dana od dana izdavanja racuna.
Racun se smatra podmirenim u trenutku kada je dospjeli iznos racuna doznacen na transakcijski racun
Opskrbljivaca.

6. Ako Kupac s mjesecnim obrac¢unskim razdobljem u roku od 15 dana po isteku obracunskog razdoblja ne zaprimi
racun, Kupac je duzan o tome obavijestiti Opskrbljivaca, koji ée mu izdati presliku racuna bez naknade.

7. Ako Kupac s polugodisnjim obracunskim razdobljem u roku od 30 dana po isteku obracunskog razdoblja ne
zaprimi racun, Kupac je duzan o tome obavijestiti Opskrbljivaca koji ¢e mu izdati presliku racuna bez naknade.
8. Dostava racuna obavlja se redovno na adresu Kupca naznacenu u Ugovoru, uz moguénost dostave putem
elektronicke poste, ako Kupac izabere takav nacin dostave racuna.

9. Opskrbljivac ¢e Kupcu koji nije platio u roku dospije¢a novéanu obvezu ili raéun izdati opomenu u pisanom
obliku. Opskrbljivac ¢e kod prvih poteskoéa u podmirenju rac¢una izravno pristupiti Kupcu te ¢e u opomeni navesti
kako na jasan i jednostavan nacin moZze dobiti besplatni individualizirani savjet i pomo¢ za podmirenje rac¢una te
postizanje optimalne potrosnje elektricne energije.

9. Privremena obustava isporuke elektri¢ne energije

1. Opskrbljiva¢ moZe od ODS-a zatraZiti da obustavi isporuku elektricne energije Kupcu ako Kupac ni nakon
opomene iz tocke 8.9. Uvjeta nije podmirio svoje ukupne dospjele novéane obveze Opskrbljivacu, a o ¢emu ce
Opskrbljivac obavijestiti Kupca putem dostavljene obavijesti o privremenoj obustavi isporuke elektri¢ne energije.
2. U slucaju prestanka razloga na temelju kojeg je Kupcu privremeno obustavljena isporuka elektricne energije,
Opskrbljiva¢ je duzan ODS-u podnijeti zahtjev za ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije u roku
propisanom vaze¢im Pravilnikom o uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (dalje u tekstu: Uvjeti
kvalitete).

3. Kupac ¢e nadoknaditi Opskrbljivacu troskove obustave i ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije u
skladu s odredbama vazZecih Op¢ih uvjeta. Iznimno, u sluc¢aju nepravodobnog otkazivanja zahtjeva za privremenu
obustavu isporuke elektri¢ne energije, troSkove obustave i ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije snosi
Opskrbljivac. Pravodobnim otkazivanjem zahtjeva za privremenu obustavu isporuke elektricne energije smatra
se otkazivanje u roku 5 radnih dana od dana u kojem je taj zahtjev podnesen.

4. Kupac kojem je obustavljena isporuka elektricne energije moze, radi zastite svojih prava, sve dok obustava
isporuke elektricne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad Opskrbljivaca Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji (dalje u tekstu: HERA). HERA ¢e najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora
obavijestiti Kupca u pisanom obliku o mjerama koje je poduzela povodom prigovora.
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10. Preuzimanije elektricne energije od krajnjih kupaca s vlastitom proizvodnjom ili korisnika postrojenja za
samoopskrbu
1. Ova tocka regulira prava i obveze Opskrbljivaca i Kupca vezane za preuzimanje elektri¢ne energije proizvedene
od strane krajnjeg kupca s vlastitom proizvodnjom ili korisnika postrojenja za samoopskrbu.
2. Prema odredbama ZOIE korisnik postrojenja za samoopskrbu definiran je kao krajnji kupac elektri¢cne energije
kategorije kuéanstvo koji unutar svojih instalacija ima priklju¢eno postrojenje za samoopskrbu elektricnom
energijom iz obnovljivih izvora energije ili visokoulinkovite kogeneracije, Cije viSkove energije unutar
obracunskog razdoblja moze preuzeti opskrbljivac s kojim postoji sklopljen odgovarajuci ugovor, pod uvjetom da
je unutar prethodne kalendarske godine koli¢ina elektri¢ne energije koju je predao u mrezu manja ili jednaka
preuzetoj elektricnoj energiji. Prema odredbama ZOIE krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom definiran je kao
krajnji kupac elektri¢ne energije na ciju je instalaciju priklju¢eno proizvodno postrojenje za proizvodnju elektricne
energije iz obnovljivih izvora energije ili visokoucinkovite kogeneracije kojom se podmiruju potrebe krajnjeg
kupca i s moguénoscu isporuke viska proizvedene elektricne energije u prijenosnu ili distribucijsku mrezu.
3. Opskrbljiva¢ ¢e u svrhu ugovaranja usluge preuzimanja elektri¢ne energije od strane krajnjih kupaca s Kupcem
sklopiti Dodatak Ugovora o opskrbi elektricnom energijom (dalje u tekstu: Dodatak Ugovora).
4. Potpisom Dodatka Ugovora, Kupac potvrduje da u trenutku sklapanja Dodatka Ugovora kumulativno
zadovoljava sljedece uvjete:
e Kupacima status povlastenog proizvodaca elektricne energije u skladu s odredbama vazeceg ZOIE,
e Kupac ostvaruje pravo na trajno prikljucenje na elektroenergetsku mrezu, za proizvodna postrojenja za
samoopskrbu koja se smatraju jednostavnim gradevinama,
e ukupna priklju¢na snaga proizvodnog postrojenja na OMM-u ne prelazi 500 kW
e priklju¢na snaga Kupca u smjeru isporuke elektricne energije u mrezu ne prelazi prikljuénu snagu Kupca
u smjeru preuzimanja elektricne energije iz mreze,
e Kupac isporucuje elektricnu energiju preko OMM-a, preko kojeg i kupuje elektricnu energiju od
Opskrbljivaca,
e Kupac vodi podatke o proizvedenoj i isporucenoj elektricnoj energiji,
e Kupac u trenutku sklapanja Dodatka Ugovora nije ugovorio preuzimanje viskova elektricne energije
proizvedene iz postrojenja s operatorom trzista energije ili bilo kojom tre¢om stranom i
e Kupac ima sve potrebne dozvole i odobrenja potrebne za sklapanje i ispunjavanje Dodatka Ugovora te
da su takve dozvole i odobrenja na snazi za cijelo vrijeme trajanja Dodatka Ugovora.
5. Obveze Opskrbljivaca iz Dodatka Ugovora automatski prestaju vaZiti prije raskida Ugovora u slucaju:
e ako prestane biti ispunjen bilo koji od uvjeta Kupca propisanih u tocci 10.4. ili
e ako vaZedi primjenjivi propisi prestanu propisivati obvezu opskrbljivaca elektricne energije da
preuzimaju visSkove elektricne energije od krajnjih kupaca ili ako dode do promjena u zakonodavstvu
kojima se mijenjaju uvjeti za nacin proizvodnje i/ili prodaje elektri¢ne energije i/ili obveze preuzimanja
viskova elektri¢ne energije od strane opskrbljivaca elektricnom energijom.
6. Kupac se o prestanku postojanja bilo kojeg uvjeta iz ove tocke 10.4. obvezuje obavijestiti Opskrbljivaca bez
odgode (putem dogovorenog nacina sluzbene komunikacije navedene u Ugovoru). U suprotnom je Kupac duzan
nadoknaditi nastalu Stetu Opskrbljivacu.
7. Kod obracuna potros$nje elektricne energije Kupca kao korisnika postrojenja za samoopskrbu uzima se u obzir
koli¢ina elektricne energije koja predstavlja razliku izmedu preuzete i isporucene elektricne energije u pojedinoj
tarifi. Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu u svakom obracunskom razdoblju izdati racun za razliku izmedu preuzete i
isporucene elektri¢ne energije u visSoj dnevnoj tarifi, razliku izmedu preuzete i isporucene elektricne energije u
nizoj dnevnoj tarifi, koje su i osnova za obra¢un naknade za koristenje mreze i naknade za obnovljive izvore
energije i visokoucinkovitu kogeneraciju. Na utvrdenu razliku obracunava se PDV. Ako je na kraju obracunskog
razdoblja koli¢ina radne energije isporu¢ena u mrezu u pojedinoj tarifi veca od preuzete, taj visak proizvedene
elektri¢ne energije Opskrbljivac ¢e od Kupca kao korisnika postrojenja za samoopskrbu preuzeti po cijeni:
CiVT=0,8 * CpVT,
CiNT = 0,8 * CpNT,

gdje je:
e CpVT = cijena ukupne elektricne energije preuzete iz mreze od strane Kupca unutar obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja vise dnevne tarife, izraZzena u €/kWh,
e CpNT = cijena ukupne elektricne energije preuzete iz mreze od strane Kupca unutar obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja niZe dnevne tarife, izrazena u €/kWh,
e CiVT = cijena ukupne elektricne energije isporuene u mrezu od strane proizvodnog postrojenja u
vlasnis$tvu Kupca unutar obradunskog razdoblja, za vrijeme trajanja viSe dnevne tarife, izrazena u €/kWh,
e CiNT = cijena ukupne elektricne energije isporu¢ene u mrezu od strane proizvodnog postrojenja u
vlasnistvu Kupca unutar obradunskog razdoblja, za vrijeme trajanja niZze dnevne tarife, izrazena u €/kWh.
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8. Ako Opskrbljiva¢ utvrdi da je korisnik postrojenja za samoopskrbu u prethodnoj kalendarskoj godini u mrezu
isporucio vise elektricne energije nego Sto je preuzeo iz mrezZe, isti se smatra krajnjim kupcem s vlastitom
proizvodnjom u tekucoj kalendarskoj godini.
9. Za preuzetu elektricnu energiju od strane Opskrbljivaca utvrduje se vrijednost elektri¢ne energije preuzete od
Kupca koji je krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom Ci kn/kWh u obraéunskom razdoblju i na sljedeéi nacin:
e (Ci=0,9 * PKCi, ako za obracunsko razdoblje i vrijedi: Epi >= Eii
e (Ci=0,9 * PKCi * Epi / Eii, ako za obracunsko razdoblje i vrijedi: Epi < Eii,
gdje je:
e Epi = ukupna elektri¢na energija preuzeta iz mreZe od strane Kupca unutar obracunskog razdoblja,
izrazena u kWh
e Eii = ukupna elektricna energija isporucena u mrezu od strane proizvodnog postrojenja u vlasnistvu
Kupca, unutar obracunskog razdoblja, izrazena u kWh
e PKCi = prosjecna jedini¢na cijena elektricne energije koju Kupac pla¢a Opskrbljivacu za prodanu
elektri¢nu energiju, bez naknada za koriStenje mreZe te drugih naknada i poreza, unutar obracunskog
razdoblja, izrazena u €/kWh.
10. Kupcu koji je krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom Opskrbljiva¢ ¢e u svakom obraunskom razdoblju
umanijiti racun za isporucenu elektricnu energiju na nacin utvrden tockom 10.9.
11. Vrijednost preuzetih viskova elektricne energije u pojedinom obracunskom razdoblju evidentirat ce se kao
preplata temeljem koje ¢e se umanijiti potrazivanja Opskrbljivaca prema Kupcu. Iznimno od navedenog, u slucaju
da je u obracunskom razdoblju iznos preplate Kupca veci od iznosa potraZivanja Opskrbljivaca, Kupac moze
zahtijevati isplatu iznosa sredstava koji predstavlja razliku izmedu ukupne preplate i potraZivanja. Ako Kupac ne
zatrazi isplatu preplate, iznos preplate koristit ¢e se za umanjivanje potrazivanja Opskrbljivaca u iduc¢em
obracunskom razdoblju.

11. Raskid Ugovora
1. U slucaju kada je Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija Opskrbljivaca ili na daljinu sredstvima daljinske
komunikacije, Kupac ima pravo, bez navodenja razloga, jednostrano raskinuti Ugovor, u skladu s odredbama
vazeceg Zakona o zastiti potrosaca u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora dostavom Opskrbljivacu pisane
obavijesti o raskidu prije isteka navedenog roka. Kupac moZe ispuniti i poslati Opskrbljivacu Obrazac za
jednostrani raskid Ugovora o opskrbi elektricnom energijom bez navodenja razloga (dalje u tekstu: Obrazac) ili
bilo koju drugu pisanu obavijest kojom nedvosmisleno izrazava svoju volju da raskida Ugovor. Predmetni Obrazac
objavljen je na Web stranici Opskrbljivaca.
2. Kupac gubi pravo na jednostrani raskid Ugovora iz tocke 11.1. ovih Uvjeta u slucaju kada je Opskrbljiva¢ na
zahtjev Kupca zapoceo s opskrbom elektricnom energijom prije isteka roka za jednostrani raskid Ugovora, a sve
u skladu s odredbama vaZeceg Zakona o zastiti potrosaca.
3. Svaka Ugovorna strana moze u bilo kojem trenutku jednostrano pisanom obavije$¢u raskinuti Ugovor, a sve u
skladu s odredbama ovih Uvjeta. Ako Kupac podnese zahtjev za raskid Ugovora do 10. dana u mjesecu, Ugovor
se raskida sa zadnjim danom u tom mjesecu. U slu¢aju da Kupac podnese zahtjev za raskid od 11. do zadnjeg
dana u mjesecu, Ugovor se raskida sa zadnjim danom u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je podnesen
zahtjev za raskid Ugovora. Ako Kupac raskine Ugovor bez pisanog zahtjeva za raskid Ugovora podnosenjem
zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi elektricnom energijom s novim opskrbljivacem, Ugovor se raskida
sa zadnjim danom u mjesecu u kojem je zavrSen postupak promjene opskrbljivaca.
4. Svaka Ugovorna strana moze pisanom obavijeS¢u o raskidu Ugovora jednostrano raskinuti Ugovor u slucaju
bitne povrede istog od strane druge Ugovorne strane, ako takva povreda nije ispravljena u roku od 15 dana od
dana dostave prethodne pisane obavijesti o povredi. Bitnom povredom Ugovora od strane Opskrbljivaca
posebice ¢e se smatrati neosnovana obustava isporuke elektricne energije te nepridrzavanje zakonskog roka za
odgovor na prigovor Kupca. Bitnom povredom Ugovora od strane Kupca posebice ¢e se smatrati nepodmirivanje
novcanih obveza nastalih na osnovi Ugovora u roku dospijeca istih.
5. Pisana obavijest o raskidu Ugovora iz ove tocke mora sadrzavati ime i prezime ili naziv Ugovorne strane, OIB,
adresu, broj telefona ili adresu elektronicke poste te vlastorucni potpis Ugovorne strane.
6. Kupac ima pravo podnijeti zahtjev za raskid Ugovora zajedno s privcemenom obustavom isporuke elektricne
energije na svom OMM-u na nacin propisan odredbama vazeéih Opéih uvjeta. Zahtjev za raskidom Ugovora
energijom zajedno s privremenom obustavom isporuke elektricne energije Kupac podnosi Opskrbljivacu na
obrascu objavljenom na Web stranici Opskrbljivaca.
7. Ugovor s Opskrbljivatem se automatski raskida:

e danom raskida ugovora o koristenju mreze, sklopljenog izmedu Kupca i ODS-a,

e ako Opskrbljivac i Kupac sklope novi Ugovor za isto OMM,
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e uslucaju promjene vlasnistva ili nekog drugog stvarnog prava na gradevini ili dijelu gradevine u kojoj se
nalazi OMM, u kojem slucaju raskid nastupa na dan kada novi vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog
prava gradevine ili dijela gradevine sklopi novi ugovor o opskrbi s opskrbljivacem za predmetno OMM
te

e uslucaju smrti Kupca u skladu s primjenjivim propisima.

12. Sudjelovanje na trzistima elektri¢ne energije putem agregatora

1. Kupac koji ima osigurane tehnicke uvjete, prema odredbama ZTEE-a i Opéih uvjeta moZe, neovisno o
postojeéem Ugovoru, sklopiti s agregatorom ugovor o agregiranju kojim se definiraju prava i obveze Kupca
vezana uz sudjelovanje na trZiStima putem agregatora.

2. Kupac koji samostalno ili preko neovisnog agregatora sudjeluje u upravljanju potroSnjom plaé¢a naknadu
Opskrbljivacu koji je izravno pogoden aktiviranjem upravljanja potrosnjom. Nacin utvrdivanja naknade propisan
je vazeéim Pravilima o uravnoteZenju elektroenergetskog sustava.

13. Naknada Stete

Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana uzrokuje drugoj
Ugovornoj strani krSenjem ugovornih obveza, utvrdivat ¢e se u skladu s pozitivnim pravnim propisima. Za vrijeme
trajanja Ugovora, Opskrbljivac se oslobada odgovornosti za Stetu koju Kupac pretrpi osim ako je nastala
namjerom ili krajnjom nepaznjom Opskrbljivaca.

14. Visa sila

1. Visa sila podrazumijeva izvanredni vanjski dogadaj nastao nakon sklapanja Ugovora, a prije ispunjenja
ugovorne obveze, koji se u vrijeme sklapanja Ugovora nije mogao predvidjeti, niti ga je Ugovorna strana na Cije
ispunjenje obveze utjece mogla sprijeciti, izbjedi ili otkloniti te za koji nije odgovorna niti jedna Ugovorna strana.
Izvanrednim vanjskim dogadajima se smatraju primjerice, ali ne iskljucivo pozar, poplava, potres, rat, pobuna,
nemiri, akti i mjere nadleznih drzavnih tijela koji onemogucavaju ispunjenje ugovornih obveza, drugi dogadaji
viSe sile priznati sudskom praksom.

2. Ugovorna strana koja je pogodena viSom silom duZna je o tome obavijestiti drugu Ugovornu stranu najkasnije
u roku od tri dana od nastanka takvog dogadaja te uz obavijest priloZiti isprave ili druge odgovarajuce dokaze
kojima ¢e dokazati nastanak dogadaja vise sile te utjecaj vise sile na ispunjenje ugovorne obveze.

3. Rok za ispunjenje obveza iz Ugovora, osim za obvezu plaé¢anja za ve¢ izvrSene usluge, produljuje se onoliko
vremena koliko traje visa sila, uz uvjet da Ugovorna strana koja se poziva na viSu silu nije u zakasnjenju s
ispunjenjem svoje obveze i uz uvjet prethodne obavijesti o nastanku takvog dogadaja i dostavljanja
odgovarajucih dokaza u skladu s odredbama tocke 14.2. U protivnom nema pravo na produZenje roka.

4. Ugovorna strana koja se poziva na visu silu obvezna je uloZiti maksimalne napore da izbjegne ili smanji
zakasnjenje uslijed djelovanja dogadaja vise sile te podnijeti dokaze o poduzetim mjerama da izbjegne ili smanji
zakasnjenje zbog tih dogadaja, u protivnom nema pravo na produzenje roka.

5. Ukoliko je zbog nastupa dogadaja vise sile jedna od Ugovornih strana onemogucéena u ispunjenju svojih
ugovornih obveza dulje od 30 dana, druga Ugovorna strana ima pravo jednostranog raskida Ugovora, bez ikakvih
Stetnih posljedica po sebe.

15. Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom

1. Opskrbljivac se obvezuje uslugu opskrbe elektricnom energijom obavljati pouzdano i kvalitetno, u skladu s
ovim Uvjetima i odredbama primjenjive zakonske regulative koja odreduje uvjete opskrbe koje Opskrbljiva¢ mora
ispunjavati.

2. U slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluga, Kupac ima pravo na naknadu u skladu s Uvjetima
kvalitete te na naknadu Stete za koju dokaZe da je pretrpio u skladu s pravilima obveznog prava.

16. Postupak prigovora i rieSavanje sporova
1. Ako nije drugacije odredeno Ugovorom, bilo koji prigovor koji Kupac ima vezano za Opskrbljivacevo izvrsavanje
obveza iz Ugovora moze biti dostavljen u pisanom obliku Opskrbljivacu na adresu Opskrbljivaca:

ENNA Opskrba d.o.o0., Gospodarska zona Vukovar 13, 32000 Vukovar

F: +3851 2105 669

e-mail: info@enna-opskrba.hr
Prigovor mora sadrZavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Kupca i Ugovora, opis osnova za prigovor
te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor potkrepljuje. Prigovor treba biti vlastoru¢no potpisan od
strane Kupca, osim ako je dostavljen putem elektronicke poste. Ako prigovor ne sadrzi podatke koji omogucavaju
Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje.
2. Kupac mozZe podnijeti prigovor na racun u roku od 20 dana od dana izdavanja racuna.
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3. Opskrbljiva¢ ¢e poslati pisanu odluku o prigovoru postom ili elektroni¢kom postom u najkracéem moguéem
roku, ali najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka urednog prigovora.

4. U slucaju da Kupac prigovor koji ima, vezano za Opskrbljivacevo izvrSavanje obveza iz Ugovora, nije rijesio
komunikacijom s Opskrbljivacem, ima pravo pokrenuti izvansudski postupak vezano za daljnje ostvarenje svojih
potrosackih prava na jedan od predvidenih nacina kod tijela koja se bave alternativnim rjeSavanjem potrosackih
sporova u Republici Hrvatskoj.

5. Opskrbljiva¢ je duzan voditi i ¢uvati evidenciju o svim zaprimljenim prigovorima na trajnom mediju godinu
dana od dana primitka pisanog prigovora Kupca. PodnoSenje prigovora ili zahtjeva ne zadrzava dospjelost bilo
koje nov€ane obveze Kupca prema Opskrbljivacu.

6. Sve sporove koji se ticu Ugovora, Ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem. U slucaju da spor nije
mogude rijesiti mirnim putem, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora i/ili Uvjeta, ukljucujuéi i sporove koji se
odnose na pitanja valjanog nastanka, povrede ili raskida Ugovora, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu,
Ugovorne strane ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu.

17. Komunikacija Ugovornih strana

1. Ugovorne strane duzne su obavjestavati jedna drugu o bilo kakvim promjenama kontakt podataka u odnosu
na one navedene u Ugovoru, a u suprotnom su primjenjivi kontakt podaci Ugovornih strana navedeni u Ugovoru.
2. Sva pismena poslana preporu¢enom posiljkom smatrat ¢e se dostavljenima drugoj Ugovornoj strani danom
zaprimanja pismena, a pismena koju su poslana obi¢cnom postanskom posiljkom smatrat ¢e se dostavljenima
drugoj Ugovornoj strani protekom treceg dana od dana predaje posiljke pruzatelju postanskih usluga.

3. Ako dostava pismena nije uredno izvrSena jer je Ugovorna strana odbila primiti posiljku ili je bila nedostupna
na adresi ili je obavijeStena o posiljci, ali je nije preuzela, sva pismena poslana preporuc¢enom poSiljkom smatrat
¢e se dostavljenima drugoj Ugovornoj strani treceg dana od dana predaje preporucene posiljke pruzatelju
postanskih usluga.

4. Pismena poslana elektronickom postom smatrat ¢e se dostavljenima na dan kada je na adresu elektronicke
poste posiljatelja stigla potvrda o uspjesnoj isporuci na adresu elektronicke poste primatelja, ¢ak i ako ih druga
Ugovorna strana nije procitala.

18. Izmjene i dopune Uvjeta

1. Opskrbljiva¢ moze jednostrano izmijeniti i/ili dopuniti ove Uvjete. Opskrbljivac ¢e obavijestiti Kupca o bilo kojoj
takvoj izmjeni i/ili dopuni Uvjeta najkasnije 30 dana prije njihova stupanja na snagu. Obavijest o izmjeni i/ili
dopuni Uvjeta bit ¢e dostavljena Kupcu na njegovu adresu u pisanom obliku (na poledini ili u privitku racuna ili
posebnim dopisom) ili na adresu elektroni¢ke poste Kupca, ako je Kupac odabrao takav nac¢in komunikacije s
Opskrbljivacem te ¢e biti objavljena i na Web stranici Opskrbljivaca.

2. U slucaju kada Kupac ne Zeli prihvatiti takvu izmjenu i/ili dopunu, ima pravo pisanim putem raskinuti Ugovor
u roku od 15 dana od dana primitka obavijesti o izmjeni i/ili dopuni Uvjeta.

3. Ako Kupac u navedenom roku ne dostavi Opskrbljivacu pisanu obavijest o raskidu Ugovora, izmjena i/ili dopuna
Uvjeta ée se smatrati prihvaéenom od strane Kupca i postaje obvezujucéa za Ugovorne strane.

19. Pravo koris$tenja podataka Kupca

1. Opskrbljivac ¢e prikupljene osobne podatke Kupca koji su mu dostavljeni koristiti i prosljedivati tre¢im
stranama iskljucivo u svrhu ispunjenja ovog Ugovora te u skladu s ZTEE-om. Ugovorne strane su suglasne da ce
uloZiti razumne napore da se po ovom Ugovoru koriste tocni i azurni podaci te ¢e obavijestiti drugu Ugovornu
stranu bez nepotrebnog odgadanja u sluc¢aju promjene podataka.

2. Opskrbljiva¢ ¢e osobne podatke Kupca obradivati sukladno Opéoj uredbi o zastiti podataka (EU) 2016/679 te
Kupac u sklopu ovog Ugovora ima pravo prigovora Opskrbljiva¢u na adresu Gospodarska zona Vukovar 13, 32000
Vukovar, sluzbeniku za zastitu podataka na e-mail dpo@enna.hr ili Agenciji za zastitu osobnih podataka, na adresi
Selska cesta 136, 10000 Zagreb.

20. Stupanje na snagu Uvjeta
Ovi Uvjeti stupaju na snagu 1.3.2023. godine. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta prestaju vrijediti Uvjeti od
01.08.2021. godine.
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